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S 5 TE

'.‘?‘CONTRATO DE COMPRAVENTA Y PRESTACION DE

. CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
o DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR
.~ .GENERAL EL ING. FELIPE VALDEZ DE ANDA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE: ‘LE
.'DENOMINARA COMO “DIF JALISCO”; Y POR LA OT\ . PARTE LA SOCIEDA
“LEVEL 5, S.C.”, REPRESENTADO POR EL C. S PRABU XIMENE
CARDENAS, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE‘f’:’?i’?DEL ECONSEJO ‘D
'DIRECTORES, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE
"IDENTIFICARA COMO “EL PROVEEDOR”; LAS CUALES ACUERDAN CELEBRAR
=¥ -EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DE ’ '

g e o B

DECLARACIONES:

|afé “DIF JALISCO”, a traves de su representante:
_JQue es un orgamsmo publlco descentrall
- patrimonio propio, de conformida
Decreto nimero 17002 del.H
Oficial “El Estado de Ja

56 m.(de contratos’y convemos
.publicas a'nivel estatal
ulo 32 fraccmn Vy Videl

y prestar servicios de
de’ |a persona, famlha y la

[ ‘esta IeC|m|entos en beneflmo de los sujetos de la asistencia
,ocna! crear y operar el Consejo. Estatal de Familia.

_ue para el cumplimiento de sus fines y en virtud del memorando ‘namero

93/2011 suscrito por el Ing. Enrique Ramirez -Cervantes, Dlrector de
cnologias y Sistemas de Informacién.de este Organismo, mediante el cual

olicita la adquisicion de los: bienes y contratacion de los servicios que mas

delante se describen, a través del proced:mlento de Adjudlcamon Directa, en

virtud de’ los requerlmlentos para el debido registro de operaciones, establecido.

en la Ley General de Contabilidad’ Gubernamental que- seran obllgatonos a -
partir del ano 2012 por Io que se requ1ere su contratacnon de manera
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inmediata, y ya que de acuerdo a Ia motivacioén y justifi cacmn ‘presentada no
existen suficientes proveedores que cuenten con los ‘'servicios. ‘especificos
“‘requeridos por este Organismo, es que mediante acuerdo numéro 040 de fecha
“????'25 de octubre del 2011, se autorizé adjudlcar la. presente operacnon medlante el

procedlmlento de Adjudicacién D|recta a “EL PROV

itud de lo anterior y de acuerdo a lo estlpua .
10854 expedido por el Departamento de Compras, es qu
tle’ne interés en celebrar el presente contrato.

rie

1 F‘EL PROVEEDOR?” a través de su representante:

_A) Que es una sociedad civil que tiene como objeto el desarrollo de software,
consultoria, asesoria, cursos y capacitaciones en mformatnc a istrativa: :

o prestacion de servicios profesionales ‘
g ’ adm|n|stra0|on y operacnon de empresas lncluye.

e i o

AL

ompraventa de conformidad a Ias S|gwentes
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g CLAUSULAS

;é ' CONSENTIMIENTO’

1. :PRIMERA - Los contratantes manifiestan que comparecen. a‘este acto en plenitud.d
i ' " facultades, ‘de manera libre y espontanea y que las clausula ' ontmuacnon Y
1? . detallan ‘constituyen la expresion fiel de su voluntad sin reservas [

; % - trasc‘ ndencia y efectos legales de su firma. .

4 OBJETO

v,
F

PARTIDA CANTIDAD

DESCRIPCION

oS G
R

$960,956.03 |

g 1 1 SISTEMA _CONTABLE:
i PIEZA ' '

S e e et et
R e

ENERAL (MAAG) DICHOS BIENES Y
ERVIC SINCLUYEN LA LICENCIA DE
SO, "'DEL  SISTEMA  “NUCLEO
CONTABLE GOBIERNO” Y *“SISTEMA
INTEGRAL ADMINISTRATIVO
GOBIERNO” BASADO EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACION,"ASI | '
COMO LA IMPLEMENTACION, LA CUAL |+~
INCLUYE LOS SIGUIENTES MODULOS: |
CONTROL  PRESUPUESTAL: : coNﬁéf
REGISTRO DE = LOS . D]FERENTES” e
MOMENTOS | _C_ONTABLES INDICADOS .- K
EN LA ,_;_'Jl;;EY "GENERAL':. "DE"| *
CONTABILIDAD - GUBERNAMENTALI Z
BE(Kelele)N ADMINISTRACION DE:BANCOS. |

: CUENTAS POR PAGAR CUENTAS POR
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COBRAR.
ADMINISTRACION DE PRESUPUESTO
PARA AMPLIACIONES, REDUCCIONES
Y TRANSFERENCIAS, ASI
CONTROL POR PROYECTOS. SISTEMA -
DE CONTROL CONTABLE DE ACUERDO
A LA LGCG. DESARROLLO D
INTERFACES A TRAVES DE WEB
SERVICES PARA REGISTRO Y
AFECTACION PRESUPUESTAL DE LAS
OPERACIONES GENERADAS POR LOS
MODULOS DE ALMACEN, ACTIVOS
FIJOS, COMPRAS Y COMISIONES DEL
SIPRA, ASi COMO DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO DE  PERSONAL
(HUMAN SOFT).
SE HACE MENCION DEL DESGLOSE DE
LO QUE SE.ADQUIERE:

e |[MPLEMENTACION Y LICENCI

$657,531.03
e [IMPLEMENTACION
MANTENIMIENTO $3

e IVA $153,752.96

TOTAL: $1°114;709.00

COMO‘

>T0-896/11-2/1

$960,956.03

$153,752.96

1'114,708.99

cios' que se
forma-y' términos
1es! cond|C|ones y
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FECHAY LUGAR‘ DE ENTREGA

QUINTA- “DIF JALISCO” se manlflesta conffrme con el “‘precio que |
: PROVEEDOR” ofrece y ambas partes acuerdan“”’"que Ios bienes y el serv"

‘ ROVEEDOR” se encontrara en una situacion que impidiera Ia
los"bienes. y/o la realizacion del servicio a prestar, “EL PROVEEDO
mmedlato .y por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la de,
probable olicitando prérroga. Tal notificacion se debera hacer antes
‘hablles del vencimiento del plazo que tenga para la entrega.

qul

ral de la Famllla del
~sefialado en este
““de las 9:00 a las 14:00 horas.
el calendario laboral de “DIF

VIGENCIA

mun cuerdo los contratantes acuerdan que el presente contrato

' tos a partir de la firma del mismo y fenecera una-vez que “EL

R VEEDOR” ‘haya cumplido con las obhgacnones del: presente ‘sin: perjumo de Io
“por las clausulas NOVENAaIa VIGESIMA deI mlsmo Tl T e

A Alcalde No 1220, Col. Mnroﬂores, C.P 44270; Gucda!ag:ra, Jal
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GARANTIA

'NOVENA.- Asi mismo establece “EL PROVEEDOR?”," que:
liy'exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas;e
,como-que:los bienes objeto de la compraventa y los servicio:
| de calidad, cantidad, caracteristicas y especifi
_comprometio, se obliga a otorgar garantia que sera a traveés de

' JALISCO” de la cual se anexara pdliza al presente contrato, valio
or ciento_del monto total de la operacién, en la inteligencia de que al

1a quiera de las obligaciones contraidas en este instrumento se har
ianza debera ser presentada por “EL PROVEEDOR?” dentro de los cin

Una vez que se hayan realizado los servicios contratad
" JALISCO”, y que obre constancia fehaciente de ello; €l
'dicha garantia de manera anticipada. :

el -presente
in perjuicio
_las’siguientes:

roga q
ntrega‘delos bienes y/o la realizacién del
ente contrato y se hubiera alcanzado la pena

i bienes o realizar el o los servicios con especificaciones y
distintas a las contratadas; siendo que “DIF JALISCO” considerara
’ les como un acto doloso y sera razén suficiente para-la rescision del
)Y a aplicacién de la garantia, aun cuando el incumplimiento sea parciale .
\dientemente de los procesos legales que se originen. =~ o

e “EL PROVEEDOR?” varie o modifique, en todo o en parte, las caracteristicas y
‘especificaciones de los. bienegzﬁ fertado, ya sea en contenido,.
ntegracién, calidad. - A ER S AT s

1 AV, Alealde No. 1220, Col. Miraflores, C.P 44270, Giadoloigra; Jal.
Tel: 30 3038 00 hﬂp://sisfemadif.iciism;;gléb;mx‘,,_" G



. | - L sCo

hacemos MAS

CTO -896/1 1211

x E) Que “EL PROVEEDOR” no entregue la garantla de cumpllmle de d()htra_fo ala

que se refiere la clausula NOVENA del mis

s-visitas a las que se refiere

F) Que ‘“EL PROVEEDOR” no permita que se reahce , "a
clausula DECIMA NOVENA de este contrato.

fialado en la

_En cuaiqwera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estara obli
ROVEEDOR?” unicamente los bienes y/o el servicio que haya sid Z
aracterlstlcas requendas en el presente contrato hasta la fecha. de

isr 0, sm perjumo de las sanciones que resuitaren a cargo de: “EL PRO E‘DOR

po'r «“EL PROVEEDOR”.
PROVEEDOR” sera por una cantld= d-eqt

a que se refiere el inciso que antecede el “DIF
ara’ ‘con un plazo de 15 dias habiles para determinar lo
¥ ‘considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer
ROVEEDOR?”; la determinacién de dar 6 no por rescindido el contrato
er comunicada a “EL. PROVEEDOR” dentro de dlChO plazo S

Av Alcolde No 1220, Col. Miraflores, C.P 44270 Guo 'd!d'ipra, Jal
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CLAUSULA PENAL'

"'DECIMA SEGUNDA.- Convienen las partes, como.
‘de ‘que -“EL PROVEEDOR” incumpla con alguna
compromete en este contrato, en los supuestos siguientes

a) E ‘caso de entregar bienes y/o prestar los Sel'VICIO
especificaciones diferentes a las solicitadas por el “DIF
caso; ademas, se podra cancelar el total del pedldo que s
de ser entregado por “EL PROVEEDOR?”, aun cuando el
na parte de alguna partida.

b :En caso de no cumplir con alguna de las especnﬁcacnon
contraldas en el contrato derivado del proceso.

, umpllmlento por parte de “EL PROVEEDOR?”; -en la cahdad de los
ervicios, ya sea en las especificaciones. o caracterlstlcas de los mismos, 0 ¢
etraso en la entrega y/o prestacwn de Ios serwcnos se debera atender a Ios ’{-j .

escrito, por el “DIF JALIS___CO” el incumplimiento en: que haya incurrido;”
adjuntandole copla S|mp|e fotostatlca de los documentos en. que’ consten;‘ »

;:*A) Se iniciara.a partir:de" que a “EL PROVEEDOR” Ie sea comunlcado por;;:

o a v Alcolde No 1220, Col. Mnroﬂores, C P 44270 Guadalagmro’ Jal.
L Tel: 30 3038 00 http://sistemadit.jalisco.gob.mx
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dichos incumplimientos, para que en un termlno de N
contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea notlflcado exponga Io

‘que a su derecho convenga y aporte, _envsu caso las pruebas que estime
ipertlnentes

B) Transcurrldo el término a que se refiere eI ‘inc
ALISCO” contara con un plazo de 15 dias ha
hducente considerando los argumentos y pruebas
‘EL_PROVEEDOR?”, y cuya determinacion debera ‘s

“PROVEEDOR” dentro de dicho plazo.

i i |

para que realice el pago del importe de la o las pen
Transcurndo dicho plazo, sin que se haya realizado el

B

g )

el o

iy
T A

TeEL PROVEEDOR” se obliga a
i tecten vicios ocultos o defectos de

'PROVEEDOR” queda obllgado ante “DIF JALISCO” a

eféctos de calidad que presenten los bienes y/o servicios materia
: si como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido
3 del propio contrato y del Codlgo C|V|I del Estado de Jallsco ' s

TERMINACION

C_ A SEXTA.- “DIF JALISCO” podra dar por termmado antuc1padamente el:,’
irese’nte instrumento juridico cuando concurran razones de interés general, o bien,
uando por causas justlf cadas se extlnga Ia neceS|dad de requenr Ios blenes materna .

A'v Alcalde No. 1220, Col. eroﬂores, C.P 44270 Gucdologira Jal.
Tel: 30 30 38 00 http://sistemadif.jalisco.gob.mx .



JALISCO

T0-896/11-2/1
hacemos masl :

. del presente contrato, y se demuestre que de continuar con ‘e nto de las
+ obligaciones pactadas, se ocasionaria alguin dafio o perijuicio al Est e determine
_la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, .con motivo de’la’ resolumon de’
~una mconformldad L

ide que al sumlnlstrar los bienes y/o prestar los servicios sefi ados‘
SEGUNDA ‘del presente contrato, infrinja los derechos de terce

DECIMA OCTAVA “EL PROVEEDOR?” no podra gravar o:ce
fisicas o juridicas, ya sea todo o en parte, los derechos y obllg
._presente contrato, salvo los de cobro que se generen en:térmi
caso "debera contar con la conformidad previa de “DIF:JALISC

IMA SEGUNDA.- Las partes senalan a contmuamon su_domlcmo para rec1b|r_'-’;’"_.
ificaciones y convienen que-en caso. de ‘existir camblo deI mismo, deberan de dar |/ -
so a la otra parte en un: plazo ‘maximo. de 72 setenta y..dos horas, a traves de’

cualquner medlo fehacuente que deJe constancua de recepcmn por Io que de no cumpllr

Av Alca!de No. 1220, Col. Miraflores, C P 44270 Guodaiq@ al.
Tel: 30 30 38 Q0 http://sistemadif.jalisco. go‘bi.mx
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P con lo anterior, cualquier notlflcamon realizada en los domlcmosE enalados en el
E presente contrato, sera valida y surtira todos: los.efectos legales-a. que "haya lugar,

‘acordandose que cualquier nuevo domlcmo que se senale debera de ser en la cmdad_
e de Guadalajara Jalisco. »

“DIF JALISCO” en la finca marcada con el nimero 1220

‘ enida‘Alcalde, enla.. -
Colonla eraflores en el Municipio de Guadalajara, Jalisco. : P

- “EL PROVEEDOR” en la finca marcada con el nimero 2077 mterlo
Lopez Mateos Sur, en la Colonia Jardines de Plaza del Sol, "
‘ vv:,;'_GuadaIaJara -Jalisco; C.P. 44510.

e e U T i s . &

COMPETENCIA
o :
3 ﬁcontraldas en el presente instrumento, agotara
. j extrajudiciales y si no se llega a acuerdo  alg
= ~ competentes y a la Legislacion aphcable-en
.3 - Jalisco, renunciando al efecto a cualquier fu
% 1 antelacion.

Leido que fue
obligandose a:

) /f'
{MENEZ CARDENAS
TANTE LEGAL

ING ENRIQUE DE JESUS RAMIREZ
. 7. CERVANTES -
L DIRECTOR DE TECNOLOGIAS Y _
"SISTEMAS DE INFORMACION
T “DIF JALISCO”

AV Alcolde No. 1220, Col. Miraflores, C. 44270, Guadala.om, b
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Primero Fianzas S.A. de C.V.

fianzas

P

AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y -CRE,?LTQ ﬁL{\B;lL_:/nCnQr PIAlzé Eﬁ(i?EDrl‘ﬁ Iil/i{\/%?s,) e o B e » A D AN/ A
uugar GUADALAJARA JALISCO A 11 DE NOVIEMBRE DEL 2011 l Fianza No. 1086878-0000
l Fiado LEVEL 5 S.C. *¥*¥Hkakk soahsskoksonh ohior sk Sorsohor sk Skl ok ok $ofokdok ko kb kb
LRamo/Tipo PROVEEDURIA CUMPLIMIENTO | Monto $111,470.89

Primero Fianzas, S.A. de C.V:, en uso de la autorizacion que le fué otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en los términos de los Articulos 5to. y 6to. de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, se constituye
fiadora hasta por la cantidad de: '

Ciento Once Mil Cuatrocientos Setenta Pesos 89/100 M.N.

PRIMERO FIANZAS, S.A. DE C.V., EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $111,470.89 (CIENTO ONCE MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS 89/100 M.N.) , A
FAVOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO.

PARA: GARANTIZAR POR LEVEL 5 S.C., CON DOMICILIO EN ADOLFO LOPEZ MATEQS NO. 2077 INT. Z13, FRACC. JARDINES DE PLAZA DEL SOL,
C.P. 44510, GUADALAJARA, JALISCO, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL
CONTRATO No. DJ-CTO-896/11-2/1, DE FECHA 11 DE NOVIEMBRE DEL 2011, CELEBRADO ENTRE NUESTRQ FIADO Y EL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $1,114,708.99 (UN MILLON CIENTO CATORCE
MIL SETECIENTOS OHCO PESQS 99/100 M.N.). ESTA FIANZA ESTARA VIGENTE POR 1 ANO A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, PARA
GARANTIZAR ADEMAS LA CALIDAD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, EN LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN DICHO CONTRATO Y PARA
RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS QUE PUDIEREN RESULTAR Y SOLO PODRA SER CANCELADA CON LA PRESENTACION POR

. {PARTE DE NUESTRO FIADO, DEL CONSENTIMIENTO POR PARTE DEL ORGANISMO PARA TAL EFECTO. ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE

EN CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS O RECURSOS HASTA SU TOTAL RESOLUCION Y SERA EXIGIBLE LA MISMA EN CUALQUIER
TIEMPO. EN CASO DE QUE LA CONCLUSION TOTAL DE LOS JUICIOS O RECURSOS TENGAN LUGAR CON POSTERIORIDAD A UN ANO A PARTIR
DE LA FIRMA DEL CONTRATO (DJ-CTO-896/11-2/1), SUBSISTIRA LA OBLIGACION DE LA AFIANZADORA Y SERA IGUALMENTE EXIGIBLE LA
FIANZA POR UN PLAZO ADICIONAL DE TRES MESES A PARTIR DE LA TERMINACION DE LOS JUICIOS O RECURSOS. LA AFIANZADORA

|EXPRESA SU CONSENTIMIENTO DE QUE SU OBLIGACION SUBSISTIRA PERMANECIENDO VIGENTE LA FIANZA, AUN EN CASO DE QUE FUERAN

PRORROGADOS LOS PLAZOS ESTABLECIDOS PARA LAS ENTREGAS DE LOS BIENES SENALADOS EN EL CITADO CONTRATO O EXISTA ESPERA,
OTORGANDO SU ANUENCIA AL RESPECTO. DE IGUAL FORMA LAS ENTREGAS DE LOS BIENES QUE SE HICIEREN CON POSTERIORIDAD A LOS
PLAZOS ESTIPULADOS, NO CONSTITUIRA NOVACION DE LA OBLIGACION. EN EL CASO DE QUE LA PRESENTE SE HAGA EXIGIBLE, LA
AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 93
AL 95 BIS, 118 Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR, ACEPTANDO SOMETERSE A LA
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A LOS TRIBUNALES QUE POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER. ***FIN DE TEXTQ****

* Esta fianza no garantiza operaciones de crédito ni obligacienes de pago. *

E

A et
4 ~ f/,a- A
e g - LINEA DE VALIDACION:
o 14DWDNNc8 |
“MA. REBECA MARTINEZ VALADEZ MARIA DEL ROSARIO PEREZ BAEZ
Subdirector Occident Ejec Ctas Esp Sr.

AVISO DE PRIVACIDAD disponible en www.primerofianzas.com
AUTORIZADO BAJO EL OFICIO No. 366-1V-USVP-060/07, 718-1/306578 DE LA C.N.S.F. R.F.C. PF1971222-8W1 Pagina 1/1



MEMORANDO No. C.1.119/2012

i M en D. Francisco Alonso Moreno Muhoz
Jefe del Depto. Acuerdos y Asuntos Juridicos

Por este conducto solicito a Usted de manera atenta y respetuosa, tenga a bien
no liberar la fianza del Proveedor “Level 5, S.C.” hasta en tanto esta

} Contraloria no tenga respuesta de los memorandos numeros C.1.088/2012 y
SDGA/127/2012.

Sin otro particular de momento, lo saludo cordialmente reiterandole la
seguridad de mi respeto.

Atentamente
g Guadalajara, Jal. Mayo 07 de 2012

. Gregorio Anaya Lopez
Cerftr/alo In 0
/

c.p. Direccién General.

Subdireccion General Administrativa. GIF JELISEG
Direccién Juridica. : ' DIRECCION JURIDICA
Archivo. l

Minutario. Lﬂ 7 MAY 201

ElGIBIE:

*iam. 9/5

*2012, ANO DE LA EQUIDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES”

Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.P. 44270. Guadalaijara, Jal.
Tel: 30 30 38 00 http://sistemadif.jalisco.gob.mx



e

" Director de K

- Subdireccién General Admmlstratlva i DIRECCION JURIBICA -
RN Dlreccmn Jundlca AT : ~
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' /‘MEMORANDO NO DRF/135/2012
M. en D. Francisco Alonso Moreno Muifioz
Jefe del Depto. de Acuerdos y Asuntos Juridico.

En respuesta al memorando No. DJ-355/2012-2, en el cual solicita se informe si
el proveedor Level 5, S.C. cumplié satisfactoriamente con el contrato de

- compraventa y prestacion de servicios nimero DJ-CTO-896/11- 2/1

Al respecto me permito informar que dicho proveedor cumplid
satisfactoriamente con lo establecido en el contrato mencionado.

‘Reciba un cordial saludo.

Atentamente, : :
Guadalajars Abtil 26 de 2012.

LICIPI Jest’l ol ’ ) L .
cursos Financieros.

. B e «Jm,:..s&:i”

03 MAY zmzy HE

~ Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, CP 44270. éu&&cioiaro, Jal.
Tel: 30 30 38 00 http://sistemadit.jalisco.gob.mx .
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MEMORAND,””%NO_ ':le35572012-2,

LCP. JESUS ROSALES ARCINIEGA
DIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS

Guadalajara, Jalisco; 26.de -m’arZo:,de;2012.

edlo del presente me permito solicitar informe si el prove




“M.D. Fran¢

" En respuesta a
~8.C.Mcumpli
'.DeJando de

c.c. Luus David
AI’ChIVO

D. Francisco Alonso Moreno Mufioz
Departamento de -Acuerdos y Asuntos Juridicos

e o miirespuesta por la posibilidad futura de fallas por vicios ocult
Tque estarlan cu‘blertos por la garantia.

s por el momento quedo a sus 6rdenes para cual

- 040/2012

" Guadalajara, Jalis€o, 30 de Marzo del 2012

milar DJ-354/2012-2 de fecha 30 de Marzo del 2012, le informo que el proveedor “Level 5,
actoriamente la entrega del software adquirido a través del _‘contrato DJ-CTO=896/11-2/1.
0 defe os en.el producto,

Sanchez/(

"2011, Afio de |

Tel 30 30 38 00 hﬁp //ms?emadtf al

lisco: gob”mx:_.' i



hacemos mas

MEMORANDO No., DJ-35420122

'ING. ENRIQUE RAMIREZ CERVANTES ;
~ DIRECTOR DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAGS

“Guadalajara, Jalisco; 26 de

Por medio- del presente me permito solicitar informe si el proveed
cumpllo satisfactoriamente con el contrato de compraventa y. pre:
erg_ DJ- CTO 896/11 -2/1, respecto a las caracteristica y S

Sin otro particular por el

DIF JALiSCé
RE C 1By, i o
uwa 701 Fam

iridico.- Lic. Luis David Sanchez Jiménez

: nfhrmvmfm -

F“E'

uproch'

g o

- Av Alcclde No. 1220, Col. Miraflores, C. P 44270 G odo|o1arc,'-
. Tel: 30°30.38 00 http: //sistemadif.jalisco: gob mx ‘




Tewnoloatg
< 2%

C Level -5 MW

Intelligent - Busmess Process Management C~ /

Guadalajara Jalisco, 22 de Marzo del 2012

Sistema DIF Jalisco
Direccion Juridica

Por medio de la presente me permito solicitar de la manera mas atenta, la liberacion de la
fianza 1086878-0000 entregada para el proyecto denominado “Sistema Contable y
Administrativo Gubernamental” establecido en el contrato DJ-CTO-896/11-2/1. Esto en
virtud de que los objetivos establecidos en el alcance del mismo han sido alcanzados
satisfactoriamente en tiempo y forma.

Agradeciendo de antemano sus finas atenciones, quedo a sus drdenes.

Atentament

Luis Prabu Ximénez Cardenas
Director General
Level 5 S.C.

Level 5

Av. Adolfo Lopez Mateos Sur 2077 0f.2-13 = Tel + 52 (33) 3030 7109 .
Col. Jardines de Plaza del Sole C.P, 44510 Guadalajara, Jaflisco, Mexaco
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MEMORANDO No

LCP. JESUS ROSALES ARCINIEG
‘ DIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS

Guadalajara, Jalisco; 11 de oL

Por. medlo del presente remito la Pdliza de Fianza numeroi10
fecha 11 de noviembre del 2011, por la cantidad de $11 470.89
ONCE MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS 89/1‘00 N.)'e
qPrlmero Fianzas, S.A. de C.V. a favor del Sistema para
+la Familia del Estado de Jalisco, otorgada por el pre
‘para garantizar el fiel y exacto cumplimient '
prestacion de servicios numer DJ CTO 89
bajo su guarda y custodia. - '

Sin otro particula
érdenes. ‘

RICANOS EN JALISCO”

‘bf’?fFRANmsco O MORENO MUNOZ
- JEFEDELD
Y ASUNT

JURIDICOS

Dlrector Juridico.- Lic. Luis David Sanchez Jlménez
Expedlente R

S!STEMA DIF JALISCO
& ECEBEDO(/_‘
2 Iy 2n <7

DIRECCION pe /00
RECURSOS Fing Nj‘f’é()%

Av Alcoide No 1220, Col. Miraflores, C.P 44270 Guodclmam, Jc! o :
Tel: 30 30 38 00 http: //sistemadif.jalisco. gob.mx .
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MEMORANDO No. 4120112

ING. ENRIQUE RAMIREZ CERVANTES v
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS E INFORMACION

22.de noviembre de 2011

Guadalajara, Jalisco;

contratamon del Sistema Contable y Administrativo Gubername
se autonzo adjudicar mediante el procedimiento de Adjudicacion:Directa, al proveedorf

‘LEVEL‘ 5 S.C.", es que remito en tres tantos el contrato de comprave p est on

“correspozndlentes sohmtandole que una vez hecho lo
‘iDepa'rvtamento para su guardia y custodia.

DIE JALISCO
RECIBIDD

-2.9 Noy 10
j D:reccmn% ;ecnulog fas Yo

S|stemas de |nfnrmauén i



] SIgUIentes proveedores, asi mismo |
lestros expedientes:

PROVEEDOR
LEVELS S.C.

NEVER SECOND S. DER.L. DEC.V.

APANAMERICANOS EN JALISCO.”

Av. Alcalde No. 1220, Col. Miraflores, C.R 44270. Guadalajara, Ja
Tel: 30 30 38 00 http://sistemadif. gczhsco gob.m



SISTEMA PARA EL DESARROLLO '- PEDIDO

INTEGRAL DE LA FAMILIA JALISCO ' No. [ 110854
) . Ll S
i i
i U5
AV. ALCALDE No. 1220, COL. MIRAFLORES, CP 44270 TELS. 3030-3854, 3036—4606/07 FAX. 3030-4615 R.F.C. SDI-770210-DE 9 GUADALAJARA, JAL.
' Nombre del proveedor LEVEL 5 S.C. DIA[MES[ANO
i |Direccién AV. LOPEZ MATEOS NO 2077 [Tetéfono 130-30-71-08 31} 10 2011
i No. Fax Yepar DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION
! Condiciones Representante  |Luis Prabu
| {Partida_[Cantidad Unidad Precio unitario Total
! 1 - 1 PIEZA 960,956.030 960,956.030
orTespon analisisy
istrativos del Scstema ‘DIF- Jalisco snguuendo Io
istrativos de’Aplicacion General (MAAG). Dichos bienes y
o del sustema #Nucleo Contable Gobiemo" y."Sistema
. sado. en tecnolognas de mformact , .asi oomo la
: ‘lgulentes médilos: g
i cados en la Ley
! Contabilidad Gubernamental (LGCG). Administracién de Bancos. Cuentas por
' brar.
upuesto para ampliaciones, reducciones y transferencias, asi como
a de control.contable de- acuerdo-a-la 1.GCG. Desarrolio de
'! ADJUDICACION DIRECTA SEGUN ACUERDO No 40 DEL .25 DE OCTUBRE DE 201 v
e T e SUB TOTAL 960,956.030

IVA 153,752.965

RETENCION L.S.R. 10%

EXENTOS

ot : TOTAL 1,114,708.995 /

. Un mill?n ciento catorce mil setecientos ocho pesos 99/100 M.N. )

] ; !LAS FACTURAS SE RECIBIRAN PARA SU REVISION LOS LUNES Y MARTES DE 9:00 A 14 00 HRS.

L LUGAR DE ENTREGA ALMACEN GENERAL DE DIF JALISGO CON: DOM!CILlO JUAN TABLADA #1281 COL MIRAFLORES GUADALAJARA. JAL.
‘f ACOMPANAR CON COPIA DEL PEDIDO Y ORIGINAL DE LA FACTURA'CON 4 CORIAS.

+ Para la firma de! contrato:
' Debera presentar los siguientes documentos en la dlrewén jundlca

® Original y fotooopla de la céduia de lnscnpuén en el Regls :
® Original o copia certificada ante Notario il yfotocopia, con el que se acredite la personalidad del Represemante Legal para las personas
Morales y en su caso Personas Fisicas; medlante Poder General para actos de administracion, Especial o de Dominio, que la faculte para la firma del contrato que
resulte del mismo.
® Original y copla del acta constitutiva de. Ia persona moml © en su caso acta de nacimiento tratdndose de persona fisica.
o Original y copia de la |dentificacién Oﬁmal de la persona que comparezcaa ﬁn'nar el -contrato.-- - -

Asi mismo, el proveedor debera constituir g ‘. nﬂa de cumpllmlento del contrato

(53

o Cheque certificado, la cual se regresara una vez que se haya verificado el cumplimiento de
0 Qems_@j_a_n_@ng la cual se fegresaran una vez gue se haya:verificado €! cumplimiento

| ‘por ciento) del monto tota e-lo que se le‘adjudique después del LV. AL, contados a partir de la
[fecha pactada para la entrega de la totalidad de la mercanc 4 ebera de especificar claramenteique se ‘expide.para garantizar el fiel y exacto cumplimiento de
Llas especificaciones y obligaciones contraidas mediante:contrato, segUn caracteyfdticas, cantidad y calidad que se describen en la propuesta presentada, debera ser
;otorgada a favor de! Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Es ido de Jalisco, y se presentara 5 dias habiles posterioresa la firma del contrato, de no
| presentar dicha garantia se cancelara el contrato y pedido respectivo.

|Fecha de Entrega del 31/10/2011 al 16/12/2011 ( - n r

i

PG J5206 JuR  [s024 JsP [137 JuM  [s0 [mP  [22bf  [Tipo de Recurso JESTATAL ]Aolio de Compromiso [50838 |
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMLILIA JALISCO

JALISCO

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
CUADRO COMPARATIVO

- 635
DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y

{3081 - LEVEL5S.C.
AV. LOPEZ MATEOS NO 2077

SISTEMAS DE INFORMACION ﬂm._...m.mozo 30-30-71-08
JOSE JIMENEZ ZEPEDA Contado
2011-10-31 00:00:00 LUIS PRABU

POR HONORARIOS: NO

PRQDUCTO DESCRIPCION:

SISTEMA CONTABLE Y ADMINISTRATIVO LV. > GRAVADO AL 16% mm HACE MENCION Um_. DESGLOSE DE QUE SE

GUBERNAMENTAL ADQUIERE : SE DESGLOSA DE LA SIGUIENTE;
Derivade de los requerimientos para el debido . MANERA IMPLEMENTACION Y LICENCIA §
registro de operaciones establecido en la Ley . 657,531.03 IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO!

General de Contabilidad Gubemamental, que o $303,425.00 IVA § 1573752.96 TOTAL $
seréan obligatorios a partir del afio 2012, se o 1,114,709.00
requiere contat con el scftware y el servicio
correspondientes para el andlisis y
documentacion de los procesas administrativos del

licencia de uso del sistema YYNucleo Contable
Gobiemo\Y y VWSistema Integral Administrativo
Gobiemo\\' basado en tecnologias de
informacion, asi como la implementacién, la cual
incluye los siguientes médulos:

Control presupuestal con registro de los - —
diferentes momentos contables indicados en la U _ ﬂ L)—l | S O
Ley General de Contabilidad Gubermnamental n m O _ m _ U O
(LGCG).

Administracion de Bancos. :

Cuentas por Pagar. m a Dﬂ._‘ Nm # “

Cuentas por Cobrar.

>a3§m,=mo_o: de vﬁmcvcmma para ﬁ_~ reccitn n_m Amn nip o) g jiasy

ampliaciones, reducciones y transferencias, asi
como contral por proyectos.

Sistema de control contable de acuerdo ala
LGCG.

Desarrollo de interfaces a través de WEB
Services para registro y afectacién presupuestal
de las operaciones gsneradas por los médulos
de Almacén, Activos Fijos, Compras y
Comisiones del SIPRA, asi como del sistema .
administrativo de personal (Human Soft). 3

/s

istemas de Informacian

NOTAS DE LA SOLICITUD DE COMPRA:

SE ADJUNTA ACUERDO DE ADJUDICACION DIRECTA.

NOTAS DEL CUADRO:

ADJUDICACION DIRECTA SEGUN ACUERDO No 40 DEL 25 DE OCTUBRE DE 2011

$960,856.03
$153,752.87

$1,114,709.00

PG: 5206 UR: 5024 SP:137 UM:50 MP: 229

FEDERAL: ESTATAL: X w
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.artlcu!o 18 establece para el Slstema para el Desarrolio Integral de la Famma del

o . - CE

row

ACUERDO QUE EMITE ELeC DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO lNTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO

Estado de Jalisco, son la de promover y prestar servicios de asnstenma social; apoyar
el desarrollo integral de la persona, la familia y la comunidad mediante la promocién de
apoyos educativos, de integracion social y de capacitacion para el trabajo a los sujetos
de asistencia social en el Estado; promover la profesnonallzacuén de ta prestacion de

- servicios; realizar estudios e investigaciones :sobre la“familia, asi como promover

acciones a favor de su atencion, defensa'y protecmon entre otros. Ahora blen con

relacion al articulo antes citado, el. numeral'4 fraccnones [IRAVIIR VAT I > G .S Y XV .del

codigo en cita, indica que se. consnderarén servicios de asnstenua social, 1a. atencion a
personas que por sus problemas de dlscapamdad o |nd|genC|a se vean impedidas para
satisfacer sus requenmlentds basncos de subsstencna y. desarrollo la reahzacnén de
investigaciones sobre las cau S - y efectos de'16s’ problemas pnontanos de asistencia
social; la orientacion nutncuonal y ia alnmentacnon a personas de £SCasos recursos y a
fa poblacion de zonas’ marglnales la- promocron ‘del desarrol!o .el mejoramiento y la
integracion social y famn rde la pobiacnon con, carencuas mediante su participacion
activa y organizada en’ accwné ‘que se lleven a ‘cabo en su propio beneficio; promover
e impulsar el desarrollo’ comumtano en localidades de zonas margmadas y los deméas
servicios que tiendan a atender y complementar el desarrollo de aquellas personas que
por si mismas no pueden satlsfacer sus necesmiades personales.

,mx ‘é*;?

w’a{%
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2.- En virtud de lo anterior, mediante memorando 093/2011, el Ing. Enrique de Jesus
Ramirez Cervantes, Director de Tecnologias y Sistemas de Informacion de este
Organismo, solicité dictaminar sobre la procedencia de .adquirir los bienes que se
describen a continuacion, mediante el procedimiento de adjudicacion directa, en los
términos siguientes: ' :

Derivado de os requérimientog para el debido registro de operaciones establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, que seran Obligatorios a partir del afio 2012, se requiere contar con el
software y el servicio 'c_prréSpoh'dienté para ¢l andlisis y documentacion de fos procesos administrativos
del Sistema DIF Jalisco siguié;’idd lo indicado en los Manuales Administrativos de Aplicacién General
(MAAG). Dichos bienes y servicios incluyen la licencia de uso del sistema “Nucleo Contable Gobierno” y
*Sisterna .-Integral Administrativo .Gobierno”  basado en tecnologias de informacion, asi. como la
implementacion, la cusl incluye 10s siguientes médulos: ‘

»  Control presupuestal con vegistro de los diferenles momentos contables indicados en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

Administracion de Bancbst.z ‘

Cuentas por Pagar. _

Cuentas por Cobrar, 1

Administracién de presupuesto para ampliaciones, reducciones y transferencias, asi como contro! por
proyectos. o :
Sistema de control contable de acuerdo a ia LGCG.
Desarrolio de interfaces 2 través de WEB Services para registro y afsctacion presupuestal de las

e & & o

asi.como del sistema administrativo de personat {Human Sofl),

En consecuencia, ademas de la adquisicin del software, se requieren los-servici 5 consistentes en la

implementacion de interfaces con el resto de médulos del sistema SIPRA de DIF JALISCO. +: - '

Los servicios se realizaran de forma inmediata y de acuerdo a las necesidades de la institucion, en donde
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO se compromete a implementar los médulos antes mencionados del
sistema administrative gubemamental, documentar los procesos administrativos del Sistema DIF .Jalisco
conforme a los Manuales Administrativos ‘de Aplicacion General (MAAG), instalar el sistema en fa
infraestructura que para dicho’fin proporcione el Sistema DIF Jalisco y asignar el persohal necesario
mientras dure ef proceso de irﬁblementacibn del sistema, el cual tendra una duracion de 80 dias habiles, de
+ acuerdo al calendario de opéracién del Sistema DIF Jalisco, a parlir de la firma de ios contratos

‘respectivos. Para ello se definira un plan de trabajo y un listado de entregables con los cuales conformar el
plan de pagos relacicnados a Ids servicios contratados.

El costo de adquisicién e instalacion de dicho software y los servicios
respectivos antes mencionadb‘s, estan estimados en la cantidad de $1°093,677.00 (Un
millén noventa y tres mil sei$§:ientos setenta y siete pesos 00/100 moneda nacional),
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado. Segun el cuadro comparativo que se detalla
a continuacion; resultando -ser la opcibn mas conveniente, la propuesta relativa al

proveedor Level 5, S.C., de acuerdo a la investigacion de mercado realizada.

operaciones generadas por los modulos de Aimacen, Activos Fijos, Compras y Comisiones de! SIPRA,

nstalacién precisamente de dicho software, asf como la’ personalizacion, 1a * capacitacion y-la:
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CUADRO COMPARATIVO DE SISTEMAS CONTABLES

ELABORADO SOBRE 25 LICENCIAS Y TOMANDO EL TiPO DE CAMBIO A 13.25

o J oy | Basvas [ 5ol ! : R Costo Marito.
A Nwmhr-. tonguaje { "o } * - “puy ! A 1 Libtnelay | i T1. Aausit
AR ,. NO ES FUNCIONAL PARA |
! & OF DADO QUE LA BASE
- " o 1 |Pare wa(manes menores de datos, Lo [DE DATOS QUE USA NO
- ;::’: Access ?:Td:’ : :";:,:‘_""”f?- pemando para municiplos o Instanciss | SOPORTALOS 35,000 7,700,
S : oy pequodas - VOURMENES OF
HE . [wroRMACION QUE SE
- = ] [Sisteme ¢con ppcldn B conexitn web,
. | . " | [FoctRa ko fmporiacion de pidzas de
Jmwore [t (300 ::’fd: Sivtoma GRP | Jotros méduies, ¥ precargar of fégg :‘LP‘;:,“E""‘RSE 2,000,000 400,000
= prestrpuesto. Aptics todos dos emmos
contaties dunds una pdiize
Pore arancer minimo se debe instater
3 modidos: Proyecios, Presupuesios y
. Contabilidnd, 5 3 sguimiondo do CAMBIAR
maas {omcte  {Ovects  {web Stiems GRP Acthos Sjos s por foctura y no por | INFRAES TRUCTURA 566,167, 124,581
- k ¢ | articuiowsea guarde. Ucenctaminnio por { TECNOLOGICA
' $553 + shitema +
P! ’ on
Cuenio con ln ley 2012, hace 1odos kis
momentaa, brecactuar pos Web
_{{Sendcens con modisos extemos. L [SE PLATICO CON
£ Hroponies que exigs ta ey ya fos tse,  [PERSONAL OEL CET EN
S Cliorte -. | faxcapto ol de Indicadores, qus DONDE EL SISTEMA
Sener  fronddor (0™ O% |l usimente totan desemsiiando. Lo |OPERA DESOE . T30 18254
§ fetzve de to cusnts ew sin Emife de FEBRERO DEL 2011 6N .
| lorgiud y sscciones. con sste MAYOR PROBLEMA
. | Heencinmiero se punae usss todo ef
21{gRre." -
. FALTO PROFUNDIZAR EN
. e - JEL ANALISSS, SN
saL | Hoo 2 { |actusimente no contiena 18 ley EMBARGO COMO ESTA
e | |WVED HBibtona ERP ¢ |1 mantal 2012 ENFOCADO A
. ! e EMPRESAS PRIVADAS,
" NOTIENE LO DE LA
NUEVA LEY
Todo el GRP y e svoch con Conpag. 5 S e
nE e No tabgjs por mibdulos woaden todo, LA HERRAMIENTA %2”
. No  comampls  cuseias  conl o SuC ESTA DIE 00
. EL PROOUCTO FALLA
SQoL Cliome Sisteme GRF . |movminetos en tmencko pem clom de) MUCHO, NO EE PARA $04.630) 00.815
Senar  [Senidor {CONTPAQI) sjorcico. Ucenclominelo: wswerlo 30 0 1 e con e = )
$360,000 , 50 $800,000 x L. Adiclonad] VOUUMENES DE |
518,000 . do fmplomentacion o) 150%] oo S
mes., Poliza do mantenimingto 18%,
LA APLICAGION NO ESTA
Se dobe Implementas todo o GRP, ye ﬁzg:;‘mﬁ:g con
que sctusimente no thonony OTROS SISTEMAS O
SQL - [Clerie BatemsGRp  |OReTOMSa nleues von gl ong of QUE gERWEL] 628,000 185,600)
Soner Senidor slstemo  extomo, ol fabdcante sel.,on e unooROS
en SONORA, por io quo o .
* |soporte no sers de manera local i £ OFRECIERON
\ DESARROUAR ESTA ~
PARTE

EABTRAN POR LA DXRECCRIN DETECHOLOGUS Y SE‘[B‘AS(’!I{FNHDD( ¥ DIRECTION OF RECURSTDS RANCIERDS

Con fundamento en el articulo, 8, fraccién V de las politicas para las adquisiciones y enajenaciones del
Sistema DIF Jalisco y €! Amculo 13, fraccién | de 1a Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobiemo
del Estado de Jalisco, se concluyo que lodos los sistemas evaluados excepto el que se pretende adquirir
nos obligan a la adopcion del [srstema administrativoe gubemamental (GRP) completo es decir todos los
médulos, lo cual generaria lajr'uecesidad de adquirir un numero mucho mayor de ficencias y cambiar los
procesos operativos actualmerite en uso, ademas de tener que descartar las inversiones realizadas en
obros sistemas de informacién,{con los que ya cuenta el Organismo, con lo cual se tendria que hacer la
personalizacién, implementacién y capacitacion de los médulos de Almacenes, Activos Fijos, Compras y
Comisiones, mismos que actua1mente estan cubiertos a través del SIPRA desarrollado por la Direccion de

i)

Av¥AlcaldeiNoR1 220, %ﬂ:{‘? :
GuadalajaraPial TMEX) 3
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Tecnologlas y Sistemas de Informacién de DIF JALISCO y los cuales con el sistema “NUCLEO
CONTABLE - GOBIERNO" solo intercambiaran informacién a través de interfaces (WEB Services).
Ahorrandonos el tiempo y costo de capacitacion de las todas las unidades responsables det Sistema DIF
Jalisco, que actualmente ya dominan los modulos del SIPRA, ademas del significativo incremento de los
costos si se adquiriera dicho sistema con todos los médulos. :

Asi mismo al intentar una Iicitag’:i‘bn nos verlamos en la necesidad de evaluar, revisar, operar y caracterizar
una amplia cantidad de sistemas de informiacién provistos por una aniplia gama de proveedores. Que en
algunos casos, se idehﬁﬁcaria‘__ ’que no cubren las especlficaciones necesarias para cumplir con la Ley
General de Contabllidad Gubernamental (LGCG), incurriendo en un gasto adicional para ¢l Sistema DIF .
Jalisco, ya que !a mayoria los Sistemas de informacién administrativos existentes en el mercado cumplen
con las necesidades de las en:nﬁresas de la iniciativa privada; pero no cumplen con la normatividad de fa
LGCG que sera obligatonia a vpar'tir del 1ro. De Enero del 2012, por lo que el evaluarios incrementa el costo
... administrativo y de adquisicién‘pasta en un 50%. -

"E) sistema administrativo” gubernamental identificado (*Nicleo Contable. Gobierno™, cumple con la
‘normatividad indicada y el tiempo de implementacion es.menor gue el resto de ios sistemas analizados,
“dado que no obliga @ adoptar.todos los médulos,’lo que.nos permitiré dar cumplimiento en las fechas
stablecidas, por la (LGCG).: 7 Adicionalmente tendremos todos los usuarios de consuita necesarios sin

costo alguno, incrementando el:ahorro logrado en comparacion con las otras soluciones evaluadas.

" Otro elemento que incidiria enrl;gs costos para la institucion, en el caso de que se realizara una licitacién,

" ademas de! iempo adicional neCesario para realizar la evaluacidn de tas propuestas recibidas, es el mayor
monto de presupuesto que el Sistema DIF Jalisco requeriria asignar a este proyecto, ya que el estudio de
mercado realizado permiti6 ideritificar que las otras propuestas de solucion existentes en e} mercado son
econdmicamente superiores a la que se pretende contratar, o implican costos indirectos no totalmente
cuantificables. !

Por otra parte, los costos directamente asociados a la implementacién de un sistema GRP completo
deberan incluir fa capacitacion del personal de las unidades del Sistema DIF ‘Jalisco, vidticos y trastados
desde y hacia las oficinas. Tiempo requerido para aprender la nueva operatividad del sistema, costos
. asociados aJa administracion del cambio en los procesos, reuniones de seguimiento e implementacion,
gestion de un plan de proyecto que incluya la participacion: de! cuerpo directivo de Ia institucion, todo lo
cual incrementaria la inversion a realizar hasta en un 260%.

De igual forma, la ley debe ser cumplida en breve tiempoy la implementacion de sistemas GRP conlleva un
tiempo de 6 a 24 meses, con los consiguientes costos asociados, tanto directos como indirectos.'

by. o o
3.- Los recursos con los cugle‘_§ se pretende cubrir el:costo de adquisicion del software

- 2 N 1. e - .
enunciado en lineas preceder;gtpes, son de origen estatal; por lo que resulta aplicable lo

dispuesto en el numeral 13, fraccion |, de la Ley de-Adquisiciones y Enajenaciones del
Gobierno del Estado, y&l "'di'\}é:r:fso articulo 8, fraccion V, de las Politicas y Lineamientos
para las Adquisiciones y Enajenaciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Jalisco, Eque especifican que las adquisiciones, arrendamientos y
contratacién de bienes por adjudicacién directa podran efectuarse, entre otros casos,
cuando resulte imposible la celebracién de concursos debido a que no existan
suficientes proveedores o se r_,’equiera de un bien con caracteristicas o patente propia,
previa justificacion por parte Qe: quién lo solicite.

Ry




propi

4.- Por lo expuesto en los puntos que anteceden,
expuesto por el Ing. Enrique de Jesus Ramirez Cervantés Director de Tecnologlas y
Sistemas de Informacién de este Orgamsmo ‘asi como la motivacién: 1y justificacion
antes mencionada, se cons:dera procedente el procedlmlento de adquusncrén
consistente en adjudlcacaon dlrect oda vez que no resulta posible la ¢celebracion de
concurso publico de adqwsmlén,_ya que,’ ‘como. se’ dejo establecxdo con antenondad no
existen sufi mente prove ‘dores que cuenten .con 1os serwcuos especnf cos requendos
por el Organisim :

umcamente_r_equ ere de 10s byene r :
os diversos proveedores mencnonados sa!vo el proveedor Level 5, S c

ebiéndose enef’t'p'res'erﬁ\te-:que en la adquusmién de Ios bienes en comento, se

“deberan observar los princip[cé's y criterios de precio, calidad, tiempo de entrega y

demas condiciones favorables para el Organismo Estatal.

__ﬁyq_s‘éxpﬁ'vezé"t'oé, tengo a bien emitir el siguiente

ACUERDO

PRIMERO.- En virtud de las causas, motlvos y fundamentos expue tos con antelacion,
se determina que éste Orgamsm_o bajo su 'responsabnhdad 'y atendiendo” al
procedimiento de contratacién consnstente en _ad;udncacnén directa, realice ‘la
correspondiente .operacién contractua! con- el proveedor Level 5 S.C. para la
contratacion del software yjel .servicio correspondiente para :‘el anélisis y
documentacion de los procesos administrativos del Sistema DIF Jalisco 31gu1endo lo
indicado en los Manuales Admmlstratlvos de Aplicacion General (MAAG). Dichos
bienes y servicios incluyen la llcenma de uso del sistema “Niacleo Contable Gobierno™ y
“Sistema Integrai Admlmstratlvo Gobierho”, basado en tecnologias de informacion, asi
como su implementacion, ademés de los servicios consistentes en la instalacién
precisamente de dicho. software """ ‘asi como’la’ personallzacuon la capacitacion y la
implementacion de mterfaces con .el- resto de. médulos del. sistema SIPRA de DIF
JALISCO, en los términos St .aados en Io puntos 2.-, 3 _y 4.- de la exposicion de
motivos del presente acuerd" ;

1

omando en conmderacnon Hdo Lo

en y serymno con caracteristlcasﬂ,_
‘col s:derando que el Orgamsmol




SEGUNDO.- La contratacion de los bienes y servicios a los que se "re'fere' él‘punto
anterior, deberan realizarse de acuerdo a los criterios de precio, calidad, eficiencia y
deméas condiciones favorables para el Organismo Estatal.

TERCERO.- Comuniquese el presente acuerdo ai L.C.P. JESUS ROSALES
ARCINIEGA Director de Recu}sos Financieros, al CP. GREGORIO ANAYA LOPEZ,
Contralor Interno, a LUIS FELIPE ROBREDO MARTINEZ, Director de Recursos
Materiales, asi como al LIC. LUIS DAVID SANCHEZ JIMENEZ, Director Jurlduco para
su conocimiento y trémxtes corréspondlentes 5

Asi lo acordé el ING. FELIPE! VALDEZ DE ANDA, en su caracter de Director General
del Slstema para el Desarrollo Integral de’la Familia del Estado de Jalisco, ante los

'AMENAE
canos PARAPANAMERICANOS EN JALISCO™' "~

)EZ DE ANDA

RECTOR GENERAL SUBDIRECTOR GENERAL

DE OPERAC|ON§
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Level-

Intelligent” Business Process Management

Propuesta de Proyecto
(CRM.2011.DIF.01.08)

Sistema DIF Jalisco
“Implementacion NuCont-SIAG”

Level 5S.C.

Plaza del Angel Business Center

Av. Lopez Mateos 2077-213

Col. Jardines de Plaza del Sol C.P 44510
Guadalajara, Jalisco, México

Tel. +52 (33) 3030-7108

Este documento contiene informacion estrictamente confidencial y legalmente protegida, cuya
divulgacién es sancionada por la ley. Queda estrictamente prohibida la reproduccion total o parcial
de este documento asi como la divulgacion del contenido del mismo.
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NuCont es un sistema de informaciéon que funciona de manera auténoma, por lo que las

funcionalidades incluidas apoyan el cumplimiento de la LGCG.

El Sistema Integral Administrativo Gubernamental provee soporte al control operativo de la

dependencia mediante los siguientes médulos:

R
A ﬂaracteﬂstuca

Confidencial
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Intelligent Business Process Management

Valores agregados

Level 5 ofrece una diversidad de valores agregados derivados de! servicio prestado en la
implementacidn de NuCont. El servicio incluye las siguientes:

Actuahzauén en caso de camblos enla LGCG

IV.  Propuesta econémica

El proceso de estimacién del namero de usuarios realizado en conjunto con la dependencia
establecid el siguiente escenario para su evaluacion:

Cotizacion

Promocwn especxal Todos Ios usuarios de consulta requendos se manejaran sin
- costo extra : : : :
z Incluye 1 usuario CxC, 3 usuarios CxP, 1 usuario Presupuestos Y 20 usuarios de
NuCont _
3 A partir del 2012 se calculara como el 20% del costo de las licencias

Condiciones comerciales y forma de pago

e Los precios de la cotizacidon se presentan en Pesos (MXN)

o Los precios incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA)

e La propuesta no incluye viaticos que cubran servicios prestados fuera de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco. En caso de ser requeridos, éstos seran pagados por el cliente

s Se realizaran los pagos de acuerdo a las siguientes condiciones considerando que el DIF
entrega toda la informacién necesaria para a realizacién de la implementacion.

Confidencial
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intelligent Business Process Management
mismo, méaximo dos semanas después de su terminacion.

Confidencialidad de los datos

Level 5 podra usar este proyecto o servicio como referencia publica respetando la confidencialidad
del material e informacion proporcionada para el desarrollo del mismo.

Garantias

Level 5 ofrece una garantia de 3 meses a partir de la fecha de liberacion del proyecto e incluye el
mantenimiento correctivo de cualquier error detectado durante su uso.

VIl. Validez

Esta es una oferta resultante de una invitacion para cotizar productos y/o servicios, y permanecera
vigente hasta el 15 de Noviembre del 2011.

ATENTAMENTE

Luis Prabt Ximénez Céardenas
Director General

Confidencial
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SOLICITUD DE COMPRA s¢ &%
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Serea0T
Departamento solicitante DIRECCION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION
Fecha deseada de entrega 15/11/2011
PartidiCantidad Unidad Descripcion

SISTEMA CONTABLE Y ADMINISTRATIVO GUBERNAMENTAL

Derivado de los requerimientos para el debido registro de operaciones establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, que seran obligatorios a partir del afio 2012, se requiere contar con el software
y el servicio correspondientes para el analisis y documentacion de los procesos administrativos del Sistema
DIF Jalisco siguiendo lo indicado en los Manuales Administrativos de Aplicacion General (MAAG). Dichos
bienes y servicios incluyen la licencia de uso del sistema "Nucleo Contable Gobierno” y "Sistema Integral
Administrativo Gobiernc" basado en tecnologias de informacion, asi como la implementacion, la cual incluye
los siguientes médulos:

- @ Control presupuestal con registro de los diferentes momentos contables indicados en la Ley General deg

Contabilidad Gubernamental (LGCG). ’

& Administracion de Bancos.

o Cuentas por Pagar.

e Cuentas por Cobrar.
Administracion de presupuesto para ampliaciones, reducciones y transferencias, asi como control por
proyectos.

e Sistema de control contable de acuerdo a la LGCG.

¢ Desarrollo de interfaces a través de WEB Services para registro y afectacion presupuestal de las
operaciones generadas por los modulos de Almacén, Activos Fijos, Compras y Comisiones del SIPRA,
asi como del sistema administrativo de personal (Human Soft).

1 1 PIEZA

Notas:

SE ADJUNTA ACUERDO DE ADJUDICACION DIRECTA.

PG UR SP UM MP Area solicitante Vo.Bo.
5206 | 5024 137 50 229
Importe: 1,114,710.12 Ing. Enrigue de Jesus Ramirez Cervantes L.A.E José Guillermo Cuenca Zavala
Federal:
Estatal: X
FC SIS: 50838 . L
FC PRES: 50838 Autorli\a?bp dgl monto
Adjudicacion directa ulorizada
Cotizador asignado: , L.A.E Jose Guillermo Cuenca Zavala
JOSE JIMENEZ ZEPEDA Subdireccion General Administrativa

Sistema DIF Jalisco
Av. Alcalde #1220, Col. Miraflores CP 44270, Guadalajara Jal.
Tel. 3030.3800 http://sisternadif.jalisco.gob.mx
M



